
TALETEWEB: L’INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI DI 
CLINICAL GOVERNACE NEI CENTRI TRASFUSIONALI 

La p i a t t a f o r m a web-based per la digitalizzazione di t u t t i i processi sanitar i
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Informazioni 
sull'azienda

LA PIATTAFORMA TALETEWEB
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CHI SIAMO

Il sistema informatico TaleteWeb è prodotto da Equipe srl, società

di Ancona attiva da oltre 30 anni nel settore dell’IT e della

consulenza di direzione e organizzazione aziendale a supporto

delle aziende sanitarie.

Nel corso degli anni, in stretta collaborazione con i clienti (portfolio

clienti), strutture sanitarie pubbliche e private delle diverse regioni

italiane, è stato messo a punto un modello organizzativo

informatizzato, unico nel suo genere, per la gestione dei processi di

Clinical Risk Management (blog TaleteWeb).

Il modello organizzativo-informatizzato è stato, in particolare,

verticalizzato per i centri trasfusionali, in stretta collaborazione

con alcuni SIMT italiani tra i quali quelli delle ASL di Pescara,

Salerno, ASST di Mantova, AORN dei Colli.

L’expertise di Equipe, nei sistemi di gestione qualità, rischio clinico

e accreditamento, è riconosciuta in moltissime aziende sanitarie di

diverse regioni italiane. Questo ha permesso di progettare e

sviluppare un sistema informatico, web based nativo, modulare e

scalabile venduto sia in modalità on-premise che in modalità

software as a service (SaaS) Taleteweb.it

https://www.taleteweb.it/
http://www.taleteweb.it/equipe/
http://www.taleteweb.it/equipe/
https://drive.google.com/open?id=15rtqYU_Vriz01FOGx5A91hpGI5VkbO33
https://www.taleteweb.it/blog-clinical-goverance/
https://www.taleteweb.it/blog-clinical-goverance/
https://www.taleteweb.it/


Principali installazioni - TaleteWeb

Settore Principali installazioni TaleteWeb

Pubblico 27

Privato 31

Tipologia Principali installazioni per tipologia

Aziende sanitarie (ASL, ASST, AUSL, ecc.) 15

Aziende Ospedaliere/Aziende Ospedaliero- Universitarie 9

Strutture sanitarie/socio-sanitarie private (Ospedali, 

Case di cura, Fondazioni, Cooperative ecc.)

31

IRCSS 3
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Progetto 
TaleteWeb

LE ORIGINI
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IL NOSTRO FIORE ALL’OCCHIELLO

L’enorme expertise in materia di clinical risk management ci è

stata riconosciuta dandoci la possibilità di acquisire, a fine 2023, la

seguente importantissima commessa, in sub appalto con

Engineering spa

Intervento di Fornitura dei Servizi Applicativi per la Gestione

del Rischio Clinico in Regione Lombardia

 Piattaforma regionale di Risk Management per tutti gli Enti

Sanitari della Regione Lombardia

 Cruscotto regionale di monitoraggio del Rischio Clinico

COLLABORAZIONI E PARTNERSHIP

In altre Regioni sono in corso collaborazioni commerciali con

primarie aziende del settore IT come:

Engineering spa; Almaviva; Web Genesys; CSA; Dedalus
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I nostri obiettivi
INTEGRAZIONE, COMUNICAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Migliorare la performance dei processi
realizzativi e di governo dei centri trasfusionali,
attraverso una piattaforma integrata, in grado di
gestire i relativi rischi e le opportunità
monitorando costantemente il raggiungimento
degli obiettivi attraverso set di indicatori (KPI) e
piani di miglioramento.

La sicurezza del paziente e la qualità delle cure
sono da sempre i nostro obiettivo primario.

5
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Core Business

Clinical Quality e Risk Management
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Clinical Quality e Risk Management
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Un modello organizzativo-informatizzato in grado di gestire tutto ciò che concerne la gestione della 
qualità/accreditamento e del rischio clinico in conformità:

• Standard di medicina trasfusionale 3° edizione SIMTI ottobre

2017

• PIC/S GMP Guide for Blood Establishments

• D.Lgs n.19 del 19 marzo 2018 Attuazione della direttiva (UE)

2016/1214 della Commissione del 25 luglio 2016, recante

modifica della direttiva 2005/62/CE per quanto riguarda le

norme e le specifiche del sistema di qualità per i servizi

trasfusionali.

• Standard FACT/JACIE International Standards for

Hematopoietic Cellular Therapy Product Collection,

Processing, and Administration marzo 2018

• Legge 8 marzo 2017, n 24 (Legge Gelli Bianco) - «Disposizioni

in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita,

nonché' in materia di responsabilità professionale degli

esercenti le professioni sanitarie»;

• Nuovi requisiti nazionali di accreditamento (articolo 7 del Patto

per la Salute 2010-2012);

• Nuovi requisiti introdotti dalle norme volontarie quali la ISO 

9001:2015, J.C.I, ecc.



IL SISTEMA HEALTHCARE ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (HERM) PROPOSTO DALLA PIATTAFORMA INFORMATICA TALETEWEB

APPLICATO AD UN SIMT

SGI HERM 

TALETEWEB

SIMT

RISCHIO CLINICO

ICA

SINISTRI

MANUTENZIONE E 

FORMAZIONE

SICUREZZA E
BNESSERE

OPERATORE

SICUREZZA DEI DATI
GDPR

QUALITA'
ACCREDITAMENTO

INFORMAZIONI 
DOCUMENTATE

SISTEMA 

INTEROPERABILITA’

Cartella clinica
elettronica

Documentazione
sanitaria

healthecare
enterprise risk
management

aziendale

(HERM)

HRContabile
amministrativo

LIIS RIS

PACS

TRASFUSIO

NALE

L’INTEGRAZIONE E L’INTEROPERABILITA’ DEL SISTEMA HERM DEL SIMT NEL SISS AZIENDALE

I MACRO PROCESSI IN CUI SI APPLICA IL MODELLO HERM DEVONO ESSERE DIGITALIZZATI IN MODO DA ESSERE INTEGRATI NELL’AMBITO DEL PIU’ 
COMPLESSIVO SISTEMA INFORMATIVO SOCIO SANITARIO  AZIENDALE DEL QUALE DEVONO COSTITUIRE UN COMPONENTE ESSENZIALE E 

STRATEGICO



IL SISTEMA HEALTHCARE ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (HERM) PROPOSTO DALLA PIATTAFORMA INFORMATICA TALETEWEB 

APPLICATO AD UN SIMT

SGI

SISTEMA DI GESTIONE
INTEGRATO DEI RISCHI E

DEL MIGLIORAMENTO

QUAITA'

ACCREDITAMENTO URP

RI SCHIO CLINICO

CONTENZIOSO ICA

SI CUREZZA E
SALUTE
OPERATORE

SORVEGLIANZA
SANITARIA

ANTINCENDIO

SG AMBIENTALE
GDPR-SICUREZZA
DEI DATI

ANTICORRUZIONE-
TRASPARENZA

CRUSCOTTO
INDICATORI

ADEMPIMENTI-
SCADENZIARIO-
ALERT

COMUNICAZIONE

TECNOLOGIE

FORMAZIONE

INFORMAZIONI
DOCUMENTATE

TUTTI GLI APPLICATIVI PROPOSTI DAL SISTEMA TALETEWEB CONDIVIDONO LA STESSA MAPPATURA DEI PROCESSI E LE

MEDESIME INTEGRAZIONI CON ALTRI COMPONENTI DEL SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO AZIENDALE E/O CON ALTRI

APPLICATIVI GIA’ ATTIVI IN AZIENDA

CONDIVISIONE DI: INFRASTRUTTURA – AUTENTICAZIONE – PROFILATURA – BASE DATI – ANAGRAFICHE – GESTIONE INGEGNERIA

DI PROCESSO – AMMINISTRAZIONE SISTEMA – SISTEMA DI REPORTING

OBIETTIVO: CORPORATE GOVERNANCE INTEGRATA DEI RISCHI DI UN’AZIENDA SANITARIA IN CONFORMITA’ AL QUADRO NORMATIVO

COGENTE E VOLONTARIO E IN PARTICOLARE IN ADERENZA AI REQUISITI DELLA NORMA UNI ISO 31000 “GESTIONE DEL RISCHIO –

LINEE GUIDA”

SCHEMA LOGICO DEL SISTEMA HERM DI TALETEWEB

PROCESSI DI 
SUPPORTO

MACRO PROCESSI MODELLO HEALTHCARE ENTERPRISE RISK MANAGEMENT
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Gestione Qualità

Digitalizzazione del sistema di gestione per la qualità

10



TREY
research

Gestione informatizzata della Qualità
L’applicativo Sistema Gestione Qualità Q 2015 è stato sviluppato in conformità alla nuova edizione della norma ISO 9001:2015 e permette di
eseguire analisi preliminari di contesto (check list di assessment informatizzate), valutazioni rischi e opportunità basate sui processi di,
pianificazione e gestione dei processi, completamente rinnovata con un cruscotto obiettivi e relativi indicatori per ogni singolo processo.

Funzionalità

• Mappatura dei fattori interni ed esterni, delle parti interessate, analisi del 
contesto e analisi preliminari

• Mappatura dei processi dell’organizzazione con interazioni e correlazioni, 
rischi ed opportunità, obiettivi e indicatori dei singoli processi e sotto processi

• Valutazione dei rischi e delle opportunità, delle azioni preventive per 
affrontare i rischi, pianificazione degli obiettivi

• Gestione dei progetti e delle forniture

• Rilevazione e controllo degli out put non conformi

• Gestione indicatori, check list di misurazione dei processi, customer 
satisfaction, reclami, audit interni, riesame della direzione

• Gestione delle azioni correttive e del miglioramento

Vantaggi

• Assicurare la capacità di fornire con regolarità prodotti e servizi che 
soddisfino i requisiti del cliente e quelli cogenti applicabili

• Facilitare le opportunità per accrescere la soddisfazione del cliente

• Affrontare rischi ed opportunità associati al contesto e agli obiettivi 
dell’organizzazione cliente

• Capacità di dimostrare la conformità ai requisiti specificati del SGQ

11
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Mappatura dei processi necessari per il SGQ 
(esempio report mappatura dei processi)
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Mappatura dei processi necessari per il SGQ 
(esempio di maschera progettazione processo)
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Mappatura dei processi necessari per il SGQ 
(maschera progettazione processo)
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Analisi del contesto
(esempio Analisi SWOT)
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Misurazione e valutazione dei rischi e delle opportunità 
(esempio report mappatura e valutazione dei rischi)
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Gestione del miglioramnto
(esempio report non conformità)
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Gestione del miglioramnto
(esempio report action plan)
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Informazioni 
documentate

Gestione informatizzata dell’intero ciclo di un documento: 
caricamento, consultazione, revisione, distribuzione

19
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Gestione delle Informazioni Documentate
L’applicativo TaleteWeb-Gestione Documenti permette di raccogliere, protocollare, catalogare, archiviare e reperire agevolmente qualsiasi
documento e rappresenta, pertanto, una preziosa opportunità per razionalizzare i flussi documentali, elevare il livello di distribuzione e
condivisione delle informazioni e favorire i requisiti di trasparenza sia all’interno che verso l’esterno dell’azienda.

Funzionalità

• Campi configurabili sul documento per una rapida identificazione e 
classificazione

• Piena rispondenza alle prescrizioni dei sistemi normativi (ISO 9001, ISO 
45001, ISO14001, etc.)

• Firma elettronica del documento da parte delle funzioni autorizzate

• Importazione rapida di cartelle documentali da altri sistemi di protocollo

• Possibilità di autorizzazione in sola lettura o lettura e scrittura

• Gestione della distribuzione controllata

• Mantenimento dello storico delle revisioni

• Integrazione con firma digitale, firma grafometrica e conservazione sostitutiva

Vantaggi

• Riduzione volumetrica degli archivi fisici e snellimento burocratico 
(archiviazione sostitutiva)

• Facilità e rapidità di ricerca e consultazione di documenti contenuti in 
“fascicoli elettronici”

• Ottimizzazione dei processi amministrativi e di business

• Strutturazione organizzata e puntuale del sistema di firma e di notifica di 
lettura, in funzione delle dipendenze gerarchiche e delle singole 
responsabilità

• Velocità di immissione della documentazione aziendale nel sistema

• Garanzia di conservazione documentale per scopi legali

• Risparmio di tempo e denaro nel reperimento delle informazioni primarie

20
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Dematerializzazione del cartaceo
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Digitalizzazione dell’albero documentale al fine di rendere più fruibile la consultazione, la 

distribuzione e la revisione di un documento
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Dematerializzazione del cartaceo
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Esempio di mappatura d al albero delle informazioni documentate
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Distribuzione controllata dei documenti  
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Caricare il documento 

Inserire i destinatari (utenti singoli o 

gruppi di destinatari)

Distribuire il documento ai destinatari 

selezionati
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Accreditamento

Produzione di evidenze in conformità alle raccomandazioni 
ministeriali, alle linee guida regionali e agli standard della JCI

24
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Gestione Accreditamento
L’applicativo è stato realizzato per fornire un supporto alle aziende sanitarie, pubbliche e private, impegnate nella valutazione, e conseguente
produzione delle evidenze, di conformità ai requisiti previsti dalle linee guida regionali per l’accreditamento istituzionale, dalle raccomandazioni
ministeriali e da standard quali quelli della JCI (Joint Commission International).

Funzionalità

• Possibilità di scaricare, dai processi di libreria dell’applicativo, le check-list 
relative alle varie schede presenti nei manuali per l’accreditamento regionale

• Possibilità di effettuare una rapida valutazione e verifica di conformità ai 
requisiti richiesti

• Generazione di adempimenti e azioni correttive da intraprendere, in caso di 
scostamenti e valutazioni negative, agevolando notevolmente l’iter per 
l’accreditamento

• Programmazione e monitoraggio di azioni correttive/preventive, audit interni, 
progetti di miglioramento con l’attivazione del sistema di alert

Vantaggi

• Semplificazione del processo di valutazione e gestione dinamica dei requisiti

• Riduzione sensibile del cartaceo prodotto per fornire le evidenze documentali

• Ottenimento dei massimi livelli di accreditamento

• Azzeramento del rischio di valutazioni negative da parte degli organismi 
preposti e delle terze parti ispettive

• Miglioramento dell’efficacia del processo decisionale con tracciabilità delle 
responsabilità

25
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Caricamento checklist e conformità ai requisiti
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Report valutazione dei requisiti (esempio di reportistica per sezione o categoria)
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Rischio Clinico

Proattività e reattività

28
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Gestione informatizzata del Rischio Clinico
L’applicativo “TaleteWeb – Gestione del Rischio Clinico” è progettato per rendere disponibili alle organizzazioni sanitarie specifici modelli di
controllo a priori del rischio clinico, con l’obiettivo di prevenire il verificarsi di un errore o di un evento sentinella e, qualora questo accada,
contenerne le conseguenze e gli eventuali effetti dannosi e analizzarne a posteriori le falle del processo clinico.

Funzionalità

• Sistema di segnalazione di eventi avversi, cadute accidentali, eventi
sentinella, infezioni ospedaliere, conflitto tra operatori

• Presenza di appositi cruscotti di gestione e sistemi di reportistica per il
monitoring delle segnalazioni con l’ausilio di un sistema di business
intelligence

• Analisi dei processi clinici tramite Root Cause Analysis (RCA), gestione
degli audit, Failure Mode Effects and Critically Analysis (FMECA), gestione
delle azioni di prevenzione e degli indici di priorità del rischio

• Progettazione di specifiche check-list di verifica dell’adempimento ai requisiti

• Gestione degli audit clinic e organizzativi in conformità alla norma ISO 19011

• Gestione controllo cartelle cliniche, check list di sala operatoria, scale
valutazione caduta

• Verifica adesione Bundle e linee guida OMS lavaggio mani

• Presenza di un efficace sistema di comunicazione interna

Vantaggi

• Ottimizzazione delle performance di governance clinica

• Contenimento e riduzione dei potenziali eventi avversi

• Riduzione del contenzioso

• Miglioramento nella gestione dei processi clinici e dei loro fattori di rischio

• Miglioramento dell’assistenza e della cura dei pazienti, attraverso la gestione 
informatizzata dei Bundle e del Safety Walkaround, grazie all’utilizzo 
dell’app mobile, Tablete

• Miglioramento della comunicazione interna ed esterna, essenziale per le 
strategie di gestione dei rischi

29

https://www.taleteweb.it/applicazione/tablete/
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Gestione segnalazioni
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Attraverso un’interfaccia grafica user-friendly siamo in grado di gestire ogni tipo di 

segnalazione: dal near miss all’evento sentinella, dall’aggressione al conflitto tra operatori.
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Gestione segnalazioni
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Il «dove», il «quando», il «chi», il «che cosa» e il «come» sono gli indicatori essenziali per 

fornire le giuste informazioni a chi prenderà in carico la segnalazione.
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Tablete

App mobile per la comunicazione in ambito sanitario

Conforme al GDPR
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Tablete: l’app di messaggistica istantanea conforme al GDPR
Tablete è l’app, nativamente integrata alla piattaforma TaleteWeb, che permette di svolgere in mobilità le principali funzioni in ambito sanitario e
di gestione del rischio clinico. Consente inoltre la gestione della comunicazione in real time tra reparti, dipartimenti e U.O. delle aziende e
strutture sanitarie e della comunicazione esterna con i pazienti.

Funzionalità
I professionisti sanitari potranno:

• Accedere alla messaggistica istantanea e comunicare direttamente con altri 
sanitari facenti parte di liste di distribuzione predefinite

• Inviare notifiche e-mail e condividere informazioni e dati sensibili con altri 
professionisti ai sensi del GDPR

• Aggiornare la documentazione di un paziente

• Effettuare misurazioni e compilare le schede all’interno della CCE

• Accedere a tutte le funzionalità permesse dagli applicativi TaleteWeb 
Sanità installati sul server della struttura di riferimento

I pazienti potranno:

• Comunicare direttamente con i professionisti che seguono il loro percorso

• Effettuare e registrare delle misurazioni semplici, come rilevamento della 
temperatura o della pressione arteriosa

• Compilare il diario del paziente in cui annotare le proprie condizioni psico-
fisiche e prenotare o effettuare prestazioni in televisita

Vantaggi

• Comunicazione diretta sempre tracciata

• Rispetto del GDPR nel trattamento dei dati personali

• Empowerment del paziente

• Interoperabilità tra l’app e il web server

• Possibilità di aprire le porte al Teleconsulto e alla Telemedicina

• Possibilità di utilizzo dell’app anche in assenza di connessione Wi-Fi o rete 
dati

33
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Tablete e Clinical Risk Management
Tablete migliora la qualità dell’assistenza e la cura dei pazienti gestendo in mobilità la verifica all’adesione dei
Bundle e del Safety Walkaround

BUNDLE SAFETY WALKAROUND

Il Safety Walkaround (SWR) si realizza con l’effettuazione, 
da parte di un gruppo dirigenziale, di una visita, percorrendo 
insieme (giro) agli operatori i corridoi e le stanze delle unità 
operative. Durante tale giro il gruppo avvia una 
conversazione, con una o più interviste a soggetti (pazienti, 
operatori, volontari) singoli o in gruppo, finalizzata ad 
identificare i rischi attuali o potenziali che possono portare 
ad eventi avversi per i pazienti.

34

«Un set limitato di interventi, per una definita 
popolazione di pazienti e setting di cura, che, se 
implementati tutti insieme, danno outcome
significativamente migliori rispetto a quando questi 
interventi sono implementati singolarmente» 
definizione dell’ Institute for Healthcare Improvement
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BUNDLE e SAFETY WALKAROUND
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Grazie
Equipe s.r.l.

0712867250

info@equipean.it

www.taleteweb.it

36


