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L’INTEGRAZIONE DEL SISTEMA HERM NEL SISS AZIENDALE

I MACRO PROCESSI IN CUI SI APPLICA IL MODELLO HERM DEVONO ESSERE DIGITALIZZATI IN MODO DA ESSERE 
INTEGRATI NELL’AMBITO DEL PIU’ COMPLESSIVO SISTEMA INFORMATIVO SOCIO SANITARIO  AZIENDALE DEL QUALE 

DEVONO COSTITUIRE UN COMPONENTE ESSENZIALE E STRATEGICO
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INFORMAZIONI 
DOCUMENTATETUTTI GLI APPLICATIVI PROPOSTI DAL SISTEMA TALETEWEB CONDIVIDONO LA STESSA MAPPATURA DEI PROCESSI E LE 

MEDESIME INTEGRAZIONI CON ALTRI COMPONENTI DEL SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO AZIENDALE E/O CON ALTRI 
APPLICATIVI GIA’ ATTIVI IN AZIENDA

CONDIVISIONE DI: INFRASTRUTTURA – AUTENTICAZIONE – PROFILATURA – BASE DATI – ANAGRAFICHE – GESTIONE INGEGNERIA 
DI PROCESSO – AMMINISTRAZIONE SISTEMA – SISTEMA DI REPORTING

OBIETTIVO: CORPORATE GOVERNANCE INTEGRATA DEI RISCHI DI UN’AZIENDA SANITARIA IN CONFORMITA’ AL QUADRO NORMATIVO 
COGENTE E VOLONTARIO E IN PARTICOLARE IN ADERENZA AI REQUISITI DELLA NORMA UNI ISO 31000 “GESTIONE DEL RISCHIO – 

LINEE GUIDA”

SCHEMA LOGICO DEL SISTEMA HERM DI TALETEWEB

PROCESSI DI 
SUPPORTO

MACRO PROCESSI MODELLO HEALTHCARE ENTERPRISE RISK MANAGEMENT
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LA TRASVERSALITA DEI PROCESSI NEL SISTEMA HERM (esempio di processo trasversale a più sistemi di gestione)

L’OWNER DI CIASCUN SISTEMA DI GESTIONE (QUASI SEMPRE CORRISPONDETE AD UN APPLICATIVO DI TALETEWEB) RIMANE COMUNQUE 
AMMINISTRATORE DEL PROPRIO DOMINIO E DEFINISCE AUTONOMAMENTE PRIVILEGI DI ACCESSO ALLE DIVERSE FUNZIONALITA’

GLI APPLICATIVI CRUSCOTTO E ADEMPIMENTI FORNISCONO ALLA DIREZIONE STRATEGICA BATTERIE DI KPI, UNO SCADENZIARIO DINAMICO 
ED UN SISTEMA DI ALERT PER MONITORARE L’EFFETTIVO AVANZAMENTO DELLE AZIONI PIANIFICATE ED ESEGUIRE UN UNICO RIESAME DELLA 
DIREZIONE DEL SISTEMA HERM



TUTTE LE PRINCIPALI APPLICAZIONI DEL PROCESSO
DI GESTIONE DEL RISCHIO DELL’ORGANIZZAZIONE,
AFFERENTI I SEGUENTI MACRO-PROCESSI:

• QUALITA’

• RISCHIO CLINICO

• SALUTE E SICUREZZA

• AMBIENTE

• SICUREZZA DEI DATI

• ANTICORRUZIONE

SONO REALIZZATE IN MODO OMOGENEO
SEGUENDO LA STRUTTURA DI ALTO LIVELLO DELLE
NORME ISO ED IN PARTICOLARE IL FLUSSO LOGICO
DELLO SCHEMA A SINISTRA RIPRESO DALLA UNI ISO
31000


	LA DIGITALIZZAZIONE DEI MACRO PROCESSI DI GESTIONE DEL RISCHIO NELLE AZIENDE SANITARIE IN UNA LOGICA “ENTERPRISE” 
	Diapositiva numero 2
	Diapositiva numero 3
	Diapositiva numero 4
	Diapositiva numero 5

